LA TELE-INFOGERANCE
COMPLETE EN CENTRE
DE SERVICES

PERFORMANCE, COMPETITIVITE ET SECURITE

Osiaris

UN CONTINUUM DE SERVICES
QUI COUVRE A LA FOIS LE
SUPPORT AUX UTILISATEURS, LES
INFRASTRUCTURES IT ET LES
APPLICATIONS METIER.

Loffre est totalement modulaire
et permet au client de sélection-
ner une ou plusieurs briques de
services, ou d'opter pour une prise
en charge compléte du systéme
d'information ou de l'un de ses
composants.

LES ENJEUX ACTUELS D'UNE DSI ;

 Réduire et variabiliser les
colits sans sacrifier la qualité
du service,

e Etendre la disponibilité du SI
sans ressources supplémentaires,

« Faire face avec réactivité et a
moindre co(t aux pics de pro-
duction,

« Innover en permanence et inté-
grer les nouvelles technologies,

« Positionner ses équipes sur des
projets a forte valeur ajoutée,

« Et conserver la maitrise de la
gouvernance du SI.

QU’EST CE QUE LE CENTRE DE
SERVICES OSIATIS ?

Cest une plate-forme mutualisée
sécurisée de télé-services située
en Ile de France (Vélizy 78), qui
fournit a distance les services
d'infogérance nécessaires au bon
fonctionnement du SI.

LA TELE-INFOGERANCE :
UNE REPONSE ADAPTEE AUX
EXIGEANCES DES CLIENTS

» IMPACT COUT :
mode mutualisé,
e gestion globale et interopérabi-
lité des services,
o mutualisation des outils
réduisant les besoins en inves-
tissements.

» IMPACT QUALITE/INNOVATION :
e responsabilité unique avec
engagement de résultats sous
convention de services (SLA)
pour chaque prestation,
e couverture des technologies

leaders du monde distribué,

e gestion des risques et de la
sécurité,

e méthode de mise en ceuvre en
mode projet,

e industrialisation constante sur
la base de référentiels de bon-
nes pratiques (ITIL...),

« outillage de la plate-forme de
services complet et intégré.

» IMPACT REACTIVITE/
DISPONIBILITE :

e point d’entrée unique pour tou-
tes les demandes,

e production en 24/7/365,

« densité du réseau dimplanta-
tions Osiatis en France en cas
d'intervention exceptionnelle,

e acces aux ressources multi-com-
pétences des équipes du centre
de services.

» IMPACT MANAGEMENT :

* souplesse contractuelle,

* reporting complet et adapté,

o tracabilité de Uhistorique des
données techniques et des évé-
nements. 'Y )

INGENIERIE DES CoNSsEIL A LA DSI

APPLICATIONS
. Etude d’opportunité
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« Positionnement

« Urbanisation et de la DSI
architecture - Performance

« Conception et de la DSI
spécifications . Maitrise du SI

- Développement et
paramétrage

- Intégration technique
« Tests, recette et
homologation

MAINTENANCE
- Plates-formes serveurs INTEL
(BULL/NEC, DELL, FUJITSU/SIEMENS, HP/COMPAQ, IBM, TOSHIBA)
- Plates-formes UNIX
(BULL, CETIA, HP/DIGITAL, HP, IBM, SUN)
- Plates-formes propriétaires
(BULL, HP/DIGITAL, IBM, «PERENNITE)
- Spectre technologique :
station, grand serveur, composant réseau, stockage
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