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19 AVRIL 2001
OSIATIS A DOUBLƒ SON
RƒSULTAT DÕEXPLOITATION
Osiatis, qui avait acquis la
sociŽtŽ Novecom en
juillet 2000, vient par
ailleurs de signer une
nouvelle opŽration de
croissance externe avec le
rachat de la sociŽtŽ
fran•aise SNS, spŽcialisŽe
dans les serveurs ˆ haute
disponibilitŽ, la
conception et la
rŽalisation de rŽseaux.

12 AVRIL 2001
NOUVELLE ACQUISITION
POUR OSIATIS
Gr‰ce ˆ cette nouvelle
acquisition, Osiatis
renforce son offre 
Ç e-frastructure¨ È, qui
constitue dŽsormais un
p™le dÕactivitŽ ˆ part
enti•re, comptant une
centaine de personnes et
qui devrait gŽnŽrer 20 %
du chiffre dÕaffaires en
2001.

6 AVRIL 2001
QUELQUES CONSEILS 
POUR DES FUSIONS
ACQUISITIONS RƒUSSIES
Dans son dossier
consacrŽ aux processus
de fusion ou acquisition,
Logiciels & Services
signale que Ç certaines
SSII tr•s actives ont crŽŽ
en interne des
dŽpartements fusions
acquisitions. CÕest le cas
de Transiciel ou
dÕOsiatis È.

Edito

La sat isfact ion c l ient ,

vous diront les spŽcialistes, est

une donnŽe relative : elle mesure lÕŽcart

entre lÕattendu et le constatŽ. Ainsi naissent

des paradoxes : vous •tes tr•s bon, on vous espŽ-

rait excellent ; la satisfaction est moyenne !

LÕimage dÕun prestataire est rŽgie par la m•me loi. 

Un exemple pris au hasard : Osiatis.

En 2000, notre image Žtait bonne pour 60 % de nos clients et

neutre pour 32 % dÕentre eux.

JÕen tire, dŽformation marketing oblige, deux le•ons : tout

dÕabord, lÕimage dÕOsiatis est conforme aux attentes voire

meilleure pour plus de 90 % de nos clients. Ensuite, il nous faut

poursuivre nos efforts pour les Ç surprendre È en 2001 sur le

terrain de la communication.

Osiatis BIZest la premi•re pi•ce de ce dispositif.

Et comme je ne tiens pas ˆ convaincre, seul, ses lecteurs de

la pertinence du message Osiatis, jÕai demandŽ, et je

demanderai encore ˆ lÕavenir, ˆ nos clients dÕ•tre ceux

qui tŽmoigneront de la valeur quÕont pu leur appor-

ter les services dŽlivrŽs par les femmes et les

hommes dÕOsiatis.

CÕest dans cet esprit quÕest con•u

notreÉ votre magazine !

SUCCéS

Pour la troisi•me annŽe
consŽcutive, la sociŽtŽ
100 % Satisfaction a

passŽ la qualitŽ de la relation
clients Osiatis au crible de
son programme Ç Voix du
client È. Cette enqu•te quali-
tative permet de souligner les
atouts de lÕentreprise mais
Žgalement de dŽterminer
avec prŽcision les principaux
axes de progr•s ˆ mettre en
Ïuvre pour amŽliorer le taux
de satisfaction de sa clien-
t•le. MenŽe au dŽbut de lÕan-
nŽe 2001, cette Žtude a ŽtŽ
rŽalisŽe sous la forme dÕune
sŽrie dÕentretiens en face ˆ
face aupr•s dÕun Žchantillon
reprŽsentatif de 50 grands
clients fran•ais. Avec un
score de 7,6/10, le niveau de
satisfaction reste globale-

ment ŽlevŽ depuis 1999.
Cette note correspond Žgale-
ment ˆ la moyenne attribuŽe
par le m•me Žchantillon au
Ç Best in Class È, prestataire
idŽal auquel est affectŽe la
moyenne de tous les scores
de satisfaction globale don-
nŽs aux meilleurs fournis-
seurs citŽs. Osiatis est per•ue
comme une sociŽtŽ rŽactive,
professionnelle, bŽnŽficiant
dÕune offre services et pro-
duits parfaitement adaptŽe
aux besoins de sa client•le.
Une  demande  sÕes t ,  en
revanche, clairement expri-
mŽe en mati•re dÕinforma-
tion sur ses domaines de
compŽtence.

Astrid Chenevi•re, 
100 % Satisfaction

Sur lÕannŽe 2000, le
groupe Osiatis annonce
un chiffre dÕaffaires
global de 86,5 millions
dÕeuros (568 millions de
francs) pour un rŽsultat
net consolidŽ de
2,4 millions dÕeuros. 
La filiale fran•aise
double son rŽsultat
dÕexploitation et rŽalise
un CA de 68,5 millions
dÕeuros, en progression
de 12 % par rapport ˆ
lÕannŽe prŽcŽdente.

FrontRange 
sÕinstalle en France
Originaire de Colorado Springs,

lÕŽditeur amŽricain FrontRange
est spŽcialisŽ dans le
dŽveloppement de solutions
orientŽes clients. Son produit Heat,
utilisŽ par plusieurs milliers
dÕentreprises dans le monde et une
trentaine de sociŽtŽs fran•aises, est
particuli•rement bien adaptŽ aux
help desks de moyenne importance
ainsi quÕaux centres de support
client. RŽcemment implantŽe ˆ

VŽlizy, FrontRange a confiŽ
la commercialisation,
lÕintŽgration et le support
de son produit phare 
ˆ la sociŽtŽ Osiatis. Les
deux partenaires Žtaient
prŽsents sur le stand
FrontRange au Salon
des centres dÕappels
(Seca) qui sÕest dŽroulŽ
du 16 au 18 mai 
au CNIT La DŽfense.

� CNETP (Caisse Nationale des
Entrepreneurs de Travaux Publics) :
InfogŽrance, tŽlŽ-administration, et 
tŽlŽ-exploitation de serveurs.

� CASINO :Conseil et ingŽnierie en
environnement NT (gestion et pilotage
dÕarchitecture NT, ingŽnierie syst•me,
mastŽrisation des postes de travail)É

� ERICSSON :Maintenance de
serveurs et stations SUN.

� ƒDUCATION NATIONALE :
Assistance technique au service de
lÕinformatique dŽcisionnelle.

� ABN AMRO NSMD :Assistance de
proximitŽ dans le cadre dÕun contrat
dÕinfogŽrance de parcs distribuŽs.

� PRODUIT

IntŽgrer une solution de help desk dans
lÕenvironnement Windows dÕune entreprise :
une affaire de mŽthode. Tel est le th•me de
lÕintervention dÕOsiatis, le 21 juin au CNIT,
lors dÕun sŽminaire organisŽ avec ses
partenaires FrontRange et Microsoft.

�� RECRUTEMENT

Les rendez-vous Osiatis sur les jeudis 
de lÕinformatique :

� Le 28/06/01 ˆ Paris, porte Maillot.

� Le 06/09/01 ˆ Paris, porte Maillot.

� Le 13/09/01 ˆ Toulouse.

�� RENCONTRE DUCUSTOMERWARE

Le 19 juin, ˆ la Maison des Arts et MŽtiers ˆ
Paris, Osiatis convie une vingtaine de ses
grands clients ˆ une table ronde autour du
th•me Ç Le Support Premier Microsoft È, en
prŽsence de lÕŽditeur..

DONT ACTE !
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Osiatis sous lÕÏil 
du client

JEAN DEPREZ
Directeur Marketing 
et Communication

BIZ.
2 � New

Billet

La nouvelle version du site Osiatis devrait sÕafficher
prochainement sur vos Žcrans. Pour Jean Deprez,
directeur du marketing et de la communication,

Ç m•me si nous profitons de lÕoccasion pour relooker
quelque peu le design et enrichir le contenu de notre
site, nous avons avant tout cherchŽ ˆ faire gagner du
temps aux internautes È. LÕefficacitŽ et la rapiditŽ
dÕaffichage ont pris le pas sur toute autre considŽration.
Des efforts importants ont ŽtŽ consacrŽs ̂  lÕamŽlioration
de lÕergonomie et de la navigation, et lÕarborescence a
ŽtŽ enti•rement repensŽe dans cet esprit. Par ailleurs,
Ç nous avons travaillŽ ˆ une prŽsentation plus concr•te
de nos diffŽrents mŽtiers ˆ travers des informations
pratiques et des expŽriences vŽcues sur le terrain È,
prŽcise Jean Deprez. Enfin, les liens directs avec les sites
des Žditeurs et constructeurs privilŽgiŽs de lÕentreprise
ont ŽtŽ dŽveloppŽs et Ç nous envisageons aujourdÕhui la
mise en place dÕopŽrations de partenariat avec nos
clients. Certains de leurs produits ou services peuvent
intŽresser lÕensemble de nos clients et prospects,
pourquoi ne servirions-nous pas dÕintermŽdiaire ? È
explique Jean Deprez. Avis aux amateurs et rendez-vous
d•s cet ŽtŽ sur www.osiatis.com.

Osiatis.com allume 
ses Ç boosters È
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Service
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RƒPARTITION DU CHIFFRE DÕAFFAIRES 
PAR MƒTIERS EN FRANCE

InfogŽrance
de parcs
distribuŽs
42 %

Maintenance
32 %

Administration 
de syst•mes 

et rŽseaux
10 %

Conseil,
architecture 

et ingŽnierie
8 %

Migration et
dŽploiement
8 %
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La lettre 
des SSII

Osiatis sÕest vu confier la
commercialisation du service

antivirus VirusScan AsaP de monDSI.com,
filiale du groupe Siemens, dŽveloppeur
notamment de solutions de sŽcuritŽ pour
les entreprises. BasŽ sur la technologie
leader de Mac Afee, ce service
fonctionne en mode accessible ˆ partir
du portail monDSI.com. Ce procŽdŽ
garantit une mise ˆ niveau permanente
des antivirus de lÕentreprise ˆ un
moindre cožt et une administration
rŽduite. A travers ce nouvel accord,
Osiatis Žlargit sa gamme dÕoutils Internet
aux c™tŽs des offres de Keynote
(performance des sites) et de Qualys
(dŽtection des vulnŽrabilitŽs).


