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« La cyber-criminalité
n'est pas une fatalité »
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La satisfaction client,
vous diront les spZcialistes, est
une donnZe relative : elle mesure |0Zcart
entre |Qattendu et le constatZ. Ainsi naissent
des paradoxes : vous stes tres bon, on vous espZ-
rait excellent; la satisfaction est moyenne!

LOimage dOun prestataire est rZgie par la meme loi.
Un exemple pris au hasard : Osiatis.
En 2000, notre image Ztait bonne pour 60 % de nos clients
neutre pour 32 % dOentre eux.
JOen tire, dZformation marketing oblige, deux lesons : to
dOabord, IOimage dOOsiatis est conforme aux attentes
meilleure pour plus de 90 % de nos clients. Ensuite, il nous fa
poursuivre nos efforts pour les C surprendre E en 2001 su

terrain de la communication.
Osiatis BlZest la premiere piece de ce dispositif.
Et comme je ne tiens pas ~ convaincre, seul, ses lecteurs d
la pertinence du message Osiatis, jOai demandZ, et j
demanderai encore " IQavenir, " nos clients dOstre ceux
qui tZmoigneront de la valeur quOont pu leur appor-

ter les services dZlivrZs par les femmes et les
hommes dOOsiatis.
COest dans cet esprit quOest coneu
notreE votre magazine !

JEAN DEPREZ

Directeur Marketing
et Communication

Balise

Sur IOannZe 2000, le

e PAR MfTIERS EN FRANCE
groupe Osiatis annonce

i Baffai InfogZrance
un chiffre dOaﬁa{rgs i . il pgarcs
global de 86,5 millions 32 0 distribuzs
dOeuros (568 millions de 42 %

francs) pour un rZsultat
net consolidZ de
2,4 millions dOeuros.

RfPARTITION DU CHIFFRE DOAFFAIRER

D)

Oslct
du clie

gur la troisieme annZe ment ZlevZ depuis 1999.
1

onsZcutive, la sociZtZ Cette note correspond Zgale-

00 % Satisfaction a ment ~ la moyenne attribuZe
passZ la qualitZ de la relation par le meme Zchantillon au
clients Osiatis au crible de C Best in Class E, prestataire
son programme C Voix duidZal auquel est affectZe la
client E. Cette enquete quali- moyenne de tous les scores
tative permet de souligner les de satisfaction globale don-
atouts de If)entreprise maisnZs aux_meilleurs fournis-
Zgalement de dZterminer seurs citZs. Osiatis est persue
avec prZcision les principaux comme une sociZtZ rZactive,
axes de progres ~ mettre en professionnelle, bZnZficiant
luvre pour amZliorer le taux dOune offre services et pro-
de satisfaction de sa clien- duits parfaitement adaptZe
tele. MenZe au dZbut de IOan-aux besoins de sa clientsle.
nZe 2001, cette Ztude a ZtZUne demande sOest, en
rZalisZe sous la forme dOuneevanche, clairement expri-
sZrie dOentretiens en face mZe en matisre dOinforma-
face aupres dOun Zchantillontion sur ses domaines de
reprZsentatif de 50 grands compZtence.
clients franeais. Avec un

score de 7,6/10, le niveau de
satisfaction reste globale-

Astrid Cheneviere,
100 % Satisfaction

LesEchos Laletre
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OSIATIS A DOUBLf SON NOUVELLE ACQUISITION QUELQUES CONSEILS
RfSULTAT DOEXPLOITATIGIOUR OSIATIS POUR DES FUSIONS
Osiatis, qui avait acquis la Gr%.ce " cette nouvelle ACQUISITIONS RfUSSIES
sociZtZ Novecom en acquisition, Osiatis Dans son dossier

juillet 2000, vient par renforce son offre consacrZ aux processus

Partenariat

FrontRange
sOinstalle en France

VZlizy, FrontRange a confiZ
la commercialisation,
IGintZgration et le support
de son produit phare

" la sociZtZ Osiatis. Les
deux partenaires Ztaient
prZsents sur le stand
FrontRange au Salon

des centres dOappels
(Seca) qui sOest dZroulZ
du 16 au 18 mai

au CNIT La DZfense.

riginaire de Colorado Springs,

I6Zditeur amZricain FrontRange
est spZcialisZ dans le
dZveloppement de solutions
orientZes clients. Son produit Heat,
utilisZ par plusieurs milliers
dOentreprises dans le monde et une
trentaine de sociZtZs fransaises, est
particulisrement bien adaptZ aux
help desks de moyenne importance
ainsi qudaux centres de support
client. RZcemment implantZe °

Web

Osiatis.com allume
ses C boosters E

a nouvelle version du site Osiatis devrait sOaffiche
Lprochainement sur vos Zcrans. Pour Jean DepreZ

directeur du marketing et de la communication,
C meme si nous profitons de IOoccasion pour relooke
quelque peu le design et enrichir le contenu de notre

site, nous avons avant tout cherchZ ~ faire gagner du IoL-

temps aux internautes E. LOefficacitZ et la rapiditZ]

Service
antivirus sur
monDSI.com
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SUCCEéS

CNETP (Caisse Nationale des
Entrepreneurs de Travaux Publics) :
InfogZrance, tZIZ-administration, et
tZ1Z-exploitation de serveurs.

CASINO conseil et ingZnierie en
environnement NT (gestion et pilotage
dOarchitecture NT, ingZnierie systsme,
mastZrisation des postes de travail)E

ERICSSOMNvaintenance de
serveurs et stations SUN.

fDUCATION NATIONALE :
Assistance technique au service de
IOinformatique dZcisionnelle.

ABN AMRO NSM@ssistance de
proximitZ dans le cadre dOun contrat
dOinfogZrance de parcs distribuZs.

Protection
Agenda

ProbuiT

IntZgrer une solution de help desk dans
I@environnement Windows dOune entreprise :
une affaire de mZthode. Tel est le theme de
IOintervention dOOsiatis, le 21 juin au CNIT,
lors d®un sZminaire organisZ avec ses
partenaires FrontRange et Microsoft.

4 3 a [ i i

e WhW ek T i

Frafel e phsaresle ool B das 301

dOaffichage ont pris le pas sur toute autre considZration
Des efforts importants ont ZtZ consacrZs ~ |OamZlioratio
de |Oergonomie et de la navigation, et [Oarborescencela
ZtZ entisrement repensZe dans cet esprit. Par ailleurs,

C nous avons travaillZ ~ une prZsentation plus concrste
de nos diffZrents mZtiers " travers des informations
pratiques et des expZriences vZcues sur le terrain E
prZcise Jean Deprez. Enfin, les liens directs avec les site
des Zditeurs et constructeurs privilZgiZs de IQentrepris
ont ZtZ dZveloppZs et C nous envisageons aujourdOhuiffa
mise en place dOopZrations de partenariat avec ndg
clients. Certains de leurs produits ou services peuvent
intZresser |Oensemble de nos clients et prospects
pourquoi ne servirions-nous pas dOintermZdiaire ?
explique Jean Deprez. Avis aux amateurs et rendez-vous
des cet ZtZ sur www.osiatis.com.

fili

Osiatis sOest vu confier la
antivirus VirusScan AsaP de monDSl.com,
notamment de solutions de sZcuritZ pour

les entreprises. BasZ sur la technologie
leader de Mac Afee, ce service
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RECRUTEMENT

Les rendez-vous Osiatis sur les jeudis
de IOinformatique :

Le 28/06/01 - Paris, porte Maillot.
Le 06/09/01 - Paris, porte Maillot.
Le 13/09/01 - Toulouse.

commercialisation du service

ale du groupe Siemens, dZveloppeur

ailleurs de signer une C e-frastructure” E, qui
nouvelle opZration de constitue dZsormais un
croissance externe avec lep™Ile dOactivitZ ~ part

de fusion ou acquisition,
Logiciels & Services
signale que C certaines

fonctionne en mode accessible ~ partir
du portail monDSl.com. Ce procZdZ

La filiale franeaise
double son rZsultat
dOexploitation et rZalise
un CA de 68,5 millions
dOeuros, en progression
de 12 % par rapport ~
I@annZe prZcZdente.

Administration
de systemes

et rZseaux

10 %
Conseil, Migration et
architecture dZploiement

et ingZnierie 8%
8 %

rachat de la sociZtZ entiere, comptantune  SSlI tres actives ont crZZ
franeaise SNS, spZcialisZecentaine de personnes et en interne des

dans les serveurs " haute qui devrait gZnZrer 20 % dZpartements fusions
disponibilitZ, la du chiffre dOaffaires en  acquisitions. COest le cas
conception et la 2001. de Transiciel ou
rZalisation de rZseaux. dOOsiatis E.
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garantit une mise ~ niveau permanente
des antivirus de |Oentreprise "~ un

moindre cozZt et une administration
rZduite. A travers ce nouvel accord,
Osiatis Zlargit sa gamme dOoutils Internet
aux c™tZs des offres de Keynote
(performance des sites) et de Qualys
(dZtection des vulnZrabilitZs).

RENCONTRE luSTOMBRARE

Le 19 juin, " la Maison des Arts et MZtiers *
Paris, Osiatis convie une vingtaine de ses
grands clients ~ une table ronde autour du
theme C Le Support Premier Microsoft E, en
prZsence de I0Zditeur..



